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IV सह्रक और निरंत्ण पररच्लि 
1.  ि्िव संस््धि 

और प्रमशषिण
क. ि्िव संस््धि
आपके बैंक का यह मानना है कक उसके विथिमान 
औि भावी सभी सं््ागि लक्यों की प्राशपि की 
कायथि नीतियों में उसके कमथििारियों की अहम 
भूलमका है। आपके बैंक का मानव संसाधिन 
प्रबंधिन अपने आप को दैतनक  कायषों िक ही 
सीलमि नहीं िखिा है बशलक यह अपने कािोबािी 
लक्यों की प्राशपि के ललए एक ऐसी सकािातमक 
कायथि सं्कृति बनाने के ललए दृढ़ संकलप है 
शजसमें कालमथिक प्रबंधिन के सभी पहलुओं का 
समावेश हो।  हम यह मानिे हैं कक हमािा 
मानव संसाधिन ही हमािी िाकि है औि यह 
हमें ज्ान, टेकनोलॉजी की नई िुनौतियों का 
सामना किने एवं िाषट्ीय/वैश्वक अ्थिवयव््ा 
को बदलिे दौि के अनुरूप अपने को ढालने में 
महतवपूणथि भूलमका अदा किेगा।

आपके बैंक का मानव संसाधिन ववभाग ज्ान, 
कौशल, ििनातमकिा, सजृनातमक दृशषटकोण, 
योगयिा औि प्रतिभा के ववकास औि प्रबंधिन के 
ललए ववलभनन मानव संसाधिन नीतियों, प्रकक्रयाओ ं
औि कायथिक्रमों के प्रभावी डडजाइन औि उसके 
बेहिि उपयोग के ललए उरिि प्रबंधिन का हि 
संभव प्रयास कि िहा है। मानव संसाधिन का 
धयान अब कमथििारियों के कायथिनीतिक उपयोग 
औि वयवसाय पि कमथििारियों के तनषपादन के 
परिमाणातमक प्रभाव पि है। बैंक का मानव 
संसाधिन प्रबंधिन, बैंक कमथििारियों की अब िक 
की सवाथिरधिक बदलिी आकांक्ाओं के अनुरूप 
अपनी कायथि नीतियां तनिंिि िैयाि कि िहा है, 
शजससे संगिन में सहभारगिापूणथि कायथि सं्कृति 
को बढ़ावा लमले औि कायथिकुशलिा भी बढे़।

31.03.2021 िक बैंक के मानव संसाधिन का संक्क्पि ववविण तनमनानुसाि है:
वगथि 31.03.2020 31.03.2021 

अरधिकािी 1,06,361 1,08,772

सहयोगी 1,03,134 1,00,796

अधिीन्् कमथििािी औि अनय 39,953 36,084

कुल 2,49,448 2,45,652

1. ्रेपस : बैंक के प्रिुख िूलर
“सेवा, पािदलशथििा, सदािाि, लशषटिा, तनिंिििा” 
की महत्ता पि जोि देने के ललए वावरथिक 
तनषपादन मूलयांकन प्रणाली (सीडीएस) में किि े
हुए आपके बैंक के मूलभूि मूलय हमािे दैनंठदन 
वयावसातयक जीवन के अलभनन अंग बन गए हैं।   

2. उतप्दकत् बढ्िे हेतु पहल
• आपके बैंक में कालमथिक तनयोजन ि्ा 

मानव संसाधिनों का सबसे अचछा उपयोग 
सुतनश्िि किने के ललए शाखा कायथिबल 
मॉडल अपनाया गया है। यह मॉडल शाखाओ ं
में उतपादकिा मानदंडों जैसे परििालन के 
84 कायथि संिालकों,  लेनदेन लोड कािक, 
अररिम खािों की संखया ,प्रिालन इकाइयों 
के फीडबैक ि्ा संगिनातमक संििना 
आठद पि आधिारिि है।

• आपके बैंक दवािा पदोननति औि 
््ानांििण प्रकक्रया को सुवयवश््ि 
ककया गया है औि इसे अब ववत्त वरथि 
की पहली तिमाही में ही पूिा कि ललया 
जािा है। इससे शाखा ि्ा अनय इकाइयों 
में श््ििा औि वरथि के अरधिकांश समय 
वयवसाय गतिववरधियों पि सकक्रय रुप 
से धयान कें ठद्ि किने का अवसि प्रापि 
होगा। इस वरथि अरधिकांश पदोननति 
साक्ातकाि वीडडयो कॉनफ्ें लसगं के माधयम 
से आयोशजि ककए गए हैं एवं कोववड-
19 महामािी की िुनौतियों के बावजूद 
पदोननति कायथि 30.04.2020 से पहले 
अ्ाथिि एक महीने के भीिि पूिा कि ललया 
गया ्ा।

• प्रोजेकट "सक्म" के अंिगथिि आपके बैंक 
की करियि ववकास प्रणाली (सीडीएस) एक 
वव्वसनीय डटेा समर्थिि ियन मूलयांकन 
प्रकक्रया सुतनश्िि किने में अतयरधिक 
सफल िही है। यह प्रणाली पयाथिपि 
जवाबदेही, कायथि तनषपादन की दृ्यिा 
औि वयशकिगि एवं सं््ागि लक्यों के 
बीि पयाथिपि सामंज्य सुतनश्िि कििी 
है। तनषपादन एवं मूलयांकन के ललए 
सीडीएस दवािा लस्टम आधिारिि तनषपक् 
एवं पािदशवी वयव््ा ््ावपि की गई 

है, शजसकी सहायिा से कमथििारियों का 
ववकास एक वव्ििृ वावरथिक क्मिा मैवपगं 
के जरिए ककया जा सकिा है।

•  ववशाल भू-भाग में फैले औि ववलभनन 
भूलमकाओं वाले बैंक में सफलिा हालसल 
किने के ललए ववशेर कौशल अतयंि 
महतवपूणथि है। कमथििारियों के ज्ान के्त्र 
को वव्िारिि किने औि उन में तनपुणिा 
बढ़ाने के ललए आपके बैंक ने 7 जॉब 
फैलमली अ्ाथिि ऋण एवं जोखखम, ववक्रय, 
ववपणन एवं परििालन, मानव संसाधिन, 
ववत्त व लेखा, टे्जिी व फॉिेकस, सूिना 

प्रौदयोरगकी एवं एनाललठटकस के आधिाि 
पि ्केल II से V िक के अरधिकारियों के 
ललए करियि प् तनधिाथिरिि ककए हैं।

• आपके बैंक में ‘एसबीआई जेमस’ की एक 
ऐसी वयव््ा उपलबधि है जो असाधिािण 
प्रदशथिन/प्रतिभाओं को मानयिा देने उसे  
बनाए िखने के ललए  उनहें पे्ररिि किने 
का कायथि कििी है।  यह वांतछि परिणाम 
प्रापि किने के ललए एवं असाधिािण प्रदशथिन 
को पे्ररिि किने में भी मदद कििी है।

• कायथिपालक ्िि के पदों पि अबाधि 
परिविथिन (ट्ांलसशन) सुतनश्िि किने 
के ललए आपके बैंक दवािा सभी वरिषि 
व महतवपूणथि ्िि के पदों के ललए 
‘उत्तिारधिकािी योजना’ नीति लागू की गई 
है। वरथि 2020-21 के दौिान सभी उप प्रबंधि 
तनदेशक/मुखय महाप्रबंधिक/महाप्रबंधिकों 
के महतवपूणथि पदों के ललए उत्तिारधिकािी 
योजना की शुरुआि की गई। उत्तिारधिकाि  
योजना के प्रमुख परिणाम ववकास / 
प्रलशक्ण कायथिक्रमों को िैयाि किने औि 
अदयिन किने के ललए सुसंगि, खुले औि 
पािदशवी ििीके से परिणामों का उपयोग 
किना औि तनयुशकि के दौिान ्टाकफंग 
तनणथिय लेना, शजसमें अरधिकािी औि बैंक 
दोनों को लाभाशनवि किने वाला ववकास 
कायषों के सापेक् प्रा्लमकिा शालमल है।

• आपके बैंक कमथििारियों को अपने 
िनाव औि समय को बेहिि ििीके से 
प्रबंरधिि किने में मदद किने के ललए, 
अकटूबि-नवंबि’20 के दौिान 'पुट योि 
माइंड एट ईज’ ववरय पि दो वेबबनाि 
आयोशजि ककए। ये वेबबनाि पेशेवि रूप 
से योगय पिामशथिदािा दवािा संिाललि 
ककए गए ्े औि कॉिपोिेट कें द् के मुखय 
रिककतसा अरधिकािी (सीएमओ)दवािा भी 
अलभभारण ठदया गया ्ा। दोनों वेबबनाि 
को कमथििारियों दवािा सकािातमक रूप से 
ललया गया ्ा औि क्रमशः 1183 औि 
764 कमथििारियों दवािा सकक्रय रूप से 
भाग ललया गया ्ा ।

3. भतधी
•   िेजी से बदलिे वयवसाय की जरूििों की 

पूति थि किने एवं ववतनयामक आव्यकिाओ ं
को पूिा किने के ललए आपका बैंक संपदा 
प्रबंधिन, सूिना प्रौदयोरगकी, सूिना 
सुिक्ा, जोखखम, ऋण, लेखा पिीक्ा आठद 
क्ेत्रों में लेटिल/कॉनटै्कट आधिाि पि ववशेर 
योगयिा िखने वालों की सकक्रयिा से भिवी 
कि िहा है। 

•   आपका बैंक भिवी प्रकक्रया में डडशजटल 
पलेटफॉमथि का वयापक उपयोग कि िहा है 
शजससे ववलभनन प्रकाि की योगयिा िखने 
वाले उममीदवािों को बैंक में लाया जा 
सके। फेसबुक औि इं्टारिाम हैंडल पि 
हमािी भिवी अरधिसूिना प्रकालशि किने 
के अलावा Linkedin, naukri.com, iim.
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jobs  आठद पि ववज्ापन प्रकालशि ककए 
जािे हैं। हमािी भिवी प्रकक्रया में सामाशजक 
औि डडशजटल मीडडया के प्रयोग में बैंक 
को िकनीक दक् (टेकसेवी) औि इचछुक 
उममीदवािों के एक बड ेसमूह िक पहंुिने 
में काफी मदद लमली है। सा् ही ववशेरज् 
पदों की भिवी के ललए बैंक ने आईसीएआई 
जैसी सं््ाओं के सा् किाि ककया है 
शजससे योगय उममीदवाि लमल सकें ।

•  एक समयबदधि ििीके से भिवी प्रकक्रया को 
पूिा किने के उपाय के रूप में, आपके 
बैंक ने आईटी पलेटफॉमथि का उपयोग 
ककया औि कोववड -19 महामािी के 
दौिान सोशल डड्टेंलसगं प्रोटोकॉल के 
बाद वीडडयो कॉनफ्ें लसगं के माधयम से 
भिवी साक्ातकाि आयोशजि ककया। इससे 
साक्ातकाि के ललए सावथिजतनक परिवहन 
के माधयम से लंबी दिूी की यात्रा को भी 
कम कि ठदया।

4. लैंरगक वववव्धत्
ललगं संवेदनशीलिा औि समवेलशिा हमेशा 
आपके बैंक की मानव संसाधिन नीति की 
आधिािलशला िही है। कुल कायथि बल में से 
मठहलाओं का प्रतितनरधितव 25.92 % है। सा् 
ही मठहला कमथििािी पदानुक्रम के ्ििों के  
सा्-सा् भौगोललक वव्िाि में देश भि में 
फैले हुए हैं। 

5. आरषिण और सि्ि अवसर
आपका बैंक अजा/अजजा/अवपव/ईडबलयूएस/
ठदवयांगों के ललए आिक्ण नीति पि भािि 
सिकाि के तनदकेशों का दृढ़िा पूवथिक पालन कििा 
है। आपके बैंक के सभी संवगषों में  अजा/अजजा/
अवपव औि ठदवयांगों का प्रतितनरधितव है। भािि 
सिकाि के ठदशातनदकेशों के अनुसाि आपके बैंक 
ने 01 फिविी 2019 से सीधिी भिवी में ‘आर्थिक 
रूप से कमजोि वगथि’ के ललए आिक्ण को लागू 
ककया है।

31.03.2021 तक प्रनतनिर्धतव 

क्.सं. वगथि कुल अज् अजज् अवपव टदवर्ंग*
1 अरधिकािी 108772 19555 9098 22973 2128

2 ललवपक 100796 16237 8090 26159 2340

3 अधिीन्् ्टाफ 36084 8857 2288 8915 214

कुल 245652 44649 19476 58047 4682

* ठदवयांग
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6. औदरोरगक संबं्ध और ्र्फ कलर्ण
• आपका बैंक कमथििािी एवं अरधिकािी संर 

के सा् मैत्रीपूणथि/सौहादथिपूणथि संबंधि िखिा 
है। आपका बैंक कायथ्ि ्ल पि अचछे एवं 
्व््थय कायथि परिवेश, आपसी सममान एवं 
समानुभूति, अचछे कायथि-जीवन संिुलन पि 
लगािाि जोि देिा आ िहा है शजससे बैंक 
कमवी ्व्् औि संिुषट िह सकें ।

• आपके बैंक ने वरथि के दौिान कमथििािी 
कलयाण के के्त्र में कई युगांिकािी पहल की 
है। यह पहलें यह सुतनश्िि किने के ललए 
महतवपूणथि है कक आपका बैंक भाििीय बैंककंग 
क्ेत्र में सबसे आगे हैं औि हमािे कमथििािी 
कल की िुनौतियों का सामना किने के ललए 
िैयाि हैं।

• आपका बैंक ने 1 अप्रैल, 2020 से मिृक 
कमथििािी के शोक संिपि परिवाि के ललए 
अनुरिह िालश के भुगिान अनुकंपा तनयुशकि 
के एवज में अलग अलग रेिड में 12-30 
लाख रुपये,  12 महीने का वेिन औि 3-21 
वरथि के आयु वगथि के बचिों के लशक्ा के ललए 
्नािक ्िि की पढ़ाई के ललए ववत्तीय 
सहायिा की शुरुआि की है। 

• आशॅ्ि तनमाथिण किने या वयशकिगि 
आव्यकिाओं को पूिा किने के ललए 
कमथििारियों को अरधिक लिीलापन प्रदान 
किने के ललए, आपके बैंक ने बाजाि की 
कीमिों के अनुरूप ऋण सीमा को बढ़ाया है।

7. कोववि -19 िह्ि्री
कोववड-19 महामािी से पूिी दतुनया प्रभाववि हुई 
औि जीवन के सभी वगषों में अभूिपूवथि अविोधि 
पैदा हुए औि आपका बैंक भी इससे नहीं बि 
पाया है। इस कठिन समय के दौिान बैंककंग 
परििालन को िालू िखने की िुनौिी के ललए 
सभी ्टाफ सद्य सकक्रयिा से आगे आए हैं। 
आपके बैंक ने कमथििारियों के लाभ के ललए कई 
सकक्रय शमन उपाय / पहलें की हैं, जैसे कक 
कोववड टे्ट / उपिाि पि ककए गए खिषों की 
प्रतिपूति थि, कोववड -19 पॉशजठटव पाए गए सभी 
कमथििारियों को ववशेर सहायिा, ्टाफ सद्यों 
के बीि कोिोना वायिस के प्रसाि को कम किने 
के ललए कवािंटीन पि कमथििारियों को ववशेर 
अवकाश की मंजूिी आठद। प्रािंलभक ििण में, 
आपके बैंक ने परििालन की अरिणी पंशकि में 
खड ेकमथििारियों को मौठद्क क्तिपूति थि प्रदान की। 
इन उपायों ने सुतनश्िि ककया कक कमथििािी 
संकट से तनपटने के ललए पे्ररिि औि िैयाि िहें। 
दभुाथिगय से, हमािे कुछ ्टाफ सद्यों ने रिाहकों 
को तनबाथिधि सेवा सुतनश्िि कििे हुए अपनी 

जान गंवा दी। ऐसे मिृक कमथििारियों के परिवाि 
के सद्यों की सहायिा के ललए, नकद मुआवजे 
की शुरुआि की गई है ।

कोववड-19 महामािी से उतपनन अभूिपूवथि 
िुनौिी ने हमें बैंककंग उदयोग में संिालन की 
तनिंिििा औि तनबाथिधि कामकाज की प्रकक्रया 
को सुदृढ़ किने के ललए पे्ररिि ककया है। इस 
ठदशा में, हमािे बैंक ने मौजूदा "वकथि  फ्ॉम 
होम" पॉललसी को औि अरधिक वयापक औि 
मजबूि "वकथि  फामथि एनीवेयि पॉललसी" में कफि 
से संगठिि किने औि पुन: तनमाथिण किने की 
कोलशश की है। यह नीति हमािे ्टाफ के 
सद्यों को संकट या आपदा के समय रि 
सठहि वैकशलपक ््ानों से काम जािी िखने 
के ललए औि अरधिक लिीलापन प्रदान किेगी, 
शजससे उनहें आरधिकारिक किथिवयों का पालन 
किने के अलावा अपनी रिेलू आव्यकिाओ ं
को पूिा किने की ्विंत्रिा लमल पाएगी। यह 
हमािे ्टाफ सद्यों के ललए एक श््ि कायथि-
जीवन संिुलन सुतनश्िि किेगा औि कायथ्ि ्ल 
पि भीड भी कम होगी, बैंककंग गतिववरधियों 
में रुकावट के बबना संगिन के ललए ओविहेड 
लागि पि भी  बिि होगी। 

8. सेव् निवतृ् किथिच्रररों की 
देखभ्ल और सह्रत्

• आपके बैंक ने सेवातनवतृ्त कमथििािारियों के 
ललए एसबीआई हेल् अलस्ट रिुप मेडडकलेम 
पॉललसी के िहि अरधिवास सुववधिा प्रदान 
किने के ललए "ई-फामकेसी" नाम से एक नई 
योजना शुरू की है। लाइफटाइम वेलनेस 
आिएकस इंटिनेशनल लललमटेड, जो मैससथि 
अपोलो लाइफ के रूप में जाना जािा है, 
के सा् एक किाि ककया गया है, शजससे 
"URWORLD" नामक ऐप के माधयम से 
वावरथिक भुगिान योजना के सद्यों को 
फामकेसी सेवाएं प्रदान किने के ललए एक 
वयव््ा की गई है। 

• आपके बैंक ने माई एिआिएमएस ऐपप में 
"वीडडयो आधिारिि पहिान" के माधयम से 
जीवन प्रमाण पत्र प्रापि किने की सुववधिा 
शुरू की है। यह कमथििािी पेंशनिों दवािा 
शाखा में आए बबना जीवन प्रमाण पत्र के 
संपकथि  िठहि प्र्िुि किने की सुववधिा है 
औि पेंशनभोगी दवािा उनकी सुववधिानुसाि 
ककसी भी एंड्ायड या आईओएस मोबाइल 
से माईएिआिएमएस ऐप के माधयम से 
जीवन प्रमाण प्र्िुि ककया जा सकिा है। 
अनुमोदन/अ्वीकृति के सभी मामलों में 
ऑटो ईमेल/ एसएमएस जेनेिेट होिा है। यह 
सुववधिा जीवन प्रमाण के माधयम से मौजूदा 

भौतिक प्र्िुतिकिण या डडशजटल सबलमशन 
के अलावा  अतिरिकि सुववधिा है। 

• आपका बैंक पेंशनिों के ललए एक बाि 
नामांकन सुववधिा की शुरुआि कि िहा है। 
नामांकन सुववधिा पेंशनिों के खािे में शेर 
िालश के ललए मौजूदा नामांकन सुववधिा के 
अलावा अतिरिकि सुववधिा है। यह सुववधिा 
पेंशन के िहिाव, जीवन प्रमाण पत्र जमा 
नहीं किने औि बाद में तनधिन, दववपक्ीय 
समझौिा के िहि पूवथिवयापी वेिन तनपटान, 
खािा अदालि के तनदकेशों पि संशोधिन, 
महंगाई भते्त में संशोधिन आठद के कािण 
पेंशन बकाया के तनपटान की सुववधिा प्रदान 
किेगी।   

ख. क्रथिितीनतक प्रमशषिण इक्ई  
ववत्त वरथि 2021 की असाधिािण परिश््तियां 
नेितृव औि पूवथिवविाि के ललए अतयरधिक पिीक्ा 
का समय िहा है। हाल ही की अप्रतयालशि ि्ा 
दषुप्रभावकािी रटनाओं के ललए आपके बैंक की 
प्रतिकक्रया एक अनुकूललि औि लिीला प्रलशक्ण 
प्रणाली है जो दीरथिकाललक वयापाि लक्यों को 
देखिे हुए िणनीतिक रूप से िैयाि की गई है। 

इस अवरधि के दौिान, हमने महामािी के कािण 
लगे प्रतिबंधिों औि सीमाओं का सदपुयोग किि े
हुए ऑनलाइन अधययन के माधयम से पिन के 
पूल मोड को बढ़ावा देने, नए कौशल लसखाने 
औि हमािे कायथिबल के ज्ान क्क्तिज को वयापक 
बनाया गया। निीजिन, हमािी पहलों ने वैश्वक 
मानयिा प्रापि की, आपके बैंक के ललए प्रलशक्ण 
खिथि में काफी कमी की औि सा् ही परिषकृि 
औि ठदलि्प अधययन अनुभवों के लगािाि 
ववििण को सक्म ककया गया। 

6 शीरथि प्रलशक्ण सं््ानों (एटीसी) औि एलएंडडी 
(एसबीआईएलडी) के 51 के्त्रीय सं््ानों की 
400 से अरधिक आंिरिक प्रलशक्कों ि्ा बैंककंग 
ववशेरज्ों की हमािी मजबूि टीम दवािा ककए 
गए अलभनव उपाय का ववविण तनमनानुसाि 
उशललखखि हैं: 

अब िक कक्ा प्रलशक्ण ई-िैनलों के वववेकपूणथि 
उपयोग के सा् प्रलशक्ण का मुखय आधिाि 
्ा। हालांकक, कमजोि गतिशीलिा के बावजूद 
तनिंिि सीखने के ललए सहयोग प्रदान किने के 
ललए एक मजबूि आभासी लशक्ण प्रणाली, जो 
कई गुणा अरधिक कमथििारियों को जोडने औि 
समकालीन परिश््तियों की गहिी समझ प्रदान 
किने में सक्म है, समय की मांग ्ी ।
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1 तवररत डिलीवरी चैिलों को शेष्ठ बि्ि्: 
एक लिीला ऑनलाइन प्रलशक्ण नेटवकथि  
बनाने के ललए आपके बैंक ने तनमनललखखि 
कदम उिाए:

i. लशक्ा्वी की रुरि को बढ़ावा देने औि 
सीखने की अवधिािणा सुतनश्िि किने 
के ललए, वीडडयो, प्री-िीड, केस ्टडीज, 
शकवज, इंटिैशकटव औि रिकॉडथि ककए गए 
वेबबनाि जैसी "लमरशि लतनिंग" िणनीतियां 
अपनाई गई। 

ii. संकाय को बाहिी प्रलशक्णों औि लसमुलेशन 
पाठयक्रमों के माधयम से प्रभावी औि 
आकरथिक ऑनलाइन इंटिैकशन देने में 
कडाई से प्रलशक्क्ि ककया गया ्ा।

iii. प्रलशक्ण देने से जुड ेसभी ठहिधिािक एक 
ही आभासी मंि पि ्े ।

iv. एक आंिरिक, ्विाललि कें द्ीकृि 
प्रलशक्ण कैलेंडि प्रबंधिन प्रणाली ््ावपि 
की गई ्ी।

v. इस सब के परिणाम्वरूप कमथििारियों 
औि संकाय के बीि एक बेहिि इंटिफेस 
के सा् लगभग 51,000 वेबबनाि 
सफलिापूवथिक आयोशजि ककये गए औि 
73% कमथििारियों ने संकाय औि ववरय 
ववशेरज्ों के सा् कम से कम 1 लाइव 
बाििीि की। ववत्त वरथि 2021 में औसिन 
प्रतयेक कमथििािी ने लगभग 11 वेबबनाि 
में भाग ललया।

2) स्िग्ती क् पूणथिताः पुिसृथिजि:

i. नए कमथििारियों के ललए- परिवीक्ाधिीन 
अरधिकारियों, प्रलशकु् अरधिकारियों ि्ा 
अवाडथि ्टाफ (कतनषि सहयोरगयों) के 
ललए सभी इंडकशन कायथिक्रम ऑनलाइन 
ककए गए। 

 आपके बैंक ने सावथिजतनक के्त्र के सभी 
बैंकों में नए भिवी हुए अरधिकारियों के ललए 
एक वयापक समान प्रलशक्ण कायथिक्रम 
आयोशजि किने की पहल की। इसे ठदनांक 
1 अकटूबि 2020 को माननीय ववत्त मंत्री 
दवािा लांि ककया गया। 

ii.  वरिषि प्रबंधिन ्िि िक सभी कमथििारियों 
के ललए- अतनवायथि अधययन के अंश के 
रूप में कमथििारियों को तनमनललखखि 
पाठयक्रम ववकलप ठदया जा िहे हैं - 

क.  ई-आरबतीसती- आिबीआई दवािा 5 डॉमेन 
में अतनवायथि ककए गए सठटथिकफकेशन के 
अलावा एसबीआई ने 2.00 लाख से 
अरधिक कमथििारियों के ललए 45 शेषि िोल 
आधिारिि प्रमाणन पाठयक्रम िैयाि ककए 
हैं (96% अरधिकारियों ि् 98% अवाडथि 
्टाफ ने आिबीसी पास ककए)। वरथि के 

दौिान यह सभी 45 प्रमाणन पाठयक्रम 
पूिी ििह से ई-पलेटफामथि पि माइरेिट कि 
ठदए गए, शजनके ललए पूवथि अधय, वीडडयो 
अधययन, ििाथि के ललए वेबीनाि आठद का 
डडशजटल कोश िैयाि ककया गया, शजसके 
बाद का ऑनलाइन मूलयांकन भी इसमें 
शालमल है। 

ख.  ई- प्ठरक्ि- नए प्रतिमानों के अनुरूप 
अनुपालक ि्ा ्व्् वयवसाय वयवहािों 
को बढ़ावा देने के ललए डडशजटल कौशल 
तनमाथिण हेिु 5 ि्ा अनुपालन के ललए 
पांि पाठयक्रम िैयाि ककए गए। 95% 
पात्र कमथििारियों ने इन 10 खेल रूपी 
पाठयक्रमों को पूणथि ककया। 

स्वथिजनिक षिेत् के बैंक अर्धक्ररर्ें के मलए प्रमशषिण िें आ्ध्रभ ्ूत पररवतथिि

सावथिजतनक क्ेत्र के बैंक अरधिकारियों के ललए प्रािंलभक एवं मधय ्िि के ललए 
तनवािक सिकथि िा हेिु ववत्त मंत्रालय दवािा एक समान प्रलशक्ण कायथिक्रम का आिंभ
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iii. शीरथि कायथिपालकों के ललए:

क.  ऑिल्इि िूलर्ंकि कें रि (ओएसती)- एक 
ऑनलाइन मूलयांकन कें द् के आधिाि पि 
हमने नेितृव क्मिाओं का मूलयांकन 
प्रािंभ ककया है। क्मिा ि्ा ववकास के 
क्ेत्र में वयवश््ि ववकास योजनाएं प्रतयेक 
प्रतिभागी को उपलबधि किवाई जाएंगी। 
योगयिा आव्यकिाओं के आधिाि पि 
एमओओसी पलेटफामथि के कई मुलयवरधिथिि 
प्र्िावों को िुना गया है। 

ख.  गहि ऋण कौशल - अ्थिवयव््ा की 
परिश््ति में सकािातमक परिविथिन के 
ललए असामानय परिश््तियों का सामना 
कििे हुए भी ऋण पोटथिफोललयो को 
तनपुणिा से संभालने की आव्यकिा है।  
िदनुसाि डीजीएम िैंक के सभी वयवसाय 
नेितृवकिाथिओं को समाधिान आधिारिि ऋण 
तनणथियन में गहन प्रलशक्ण ठदया गया।

3)  उदरोग से संपकथि  – प्रिललि परिविथिनों ि्ा 
बाधिाओं का प्रभावी ििीके से सामना किने 
के ललए समकालीन मामलों की जानकािी 
आव्यक है। िदनुसाि तनमनललखखि ज्ान 
संसाधिनों का उपयोग ककया गया- 

i.  औदयोरगक संबंधि कायथिबल को जागरूक 
किने ि्ा उनहें विथिमान परिश््तियों 
के बािे में जानकािी देने के ललए 
आईसीएआई, एफईडीएआई ि्ा सीएआिई 
जैसे प्रतिशषिि संगिनों के सा् लमलकि 
सहयोगी कायथिक्रम आयोशजि ककए गए। 

ii.  एिओरू: कायथिपालक लशक्ा में िणनीतिक 
सहयोग के ललए एसबीआई ने एक 
वैश्वक ्िि पि अरिणी कंपनी के सा् 
एमओयू ककया है। ववदयार्थियों के सहयोगी 
प्रलशक्ण के ललए अपनी ‘यूतनवलसथिटी 
कनेकट’ योजना के अंिगथिि आपके बैंक ने 
कई एमओयू भी ककए हैं।

4)  प्रमशषिण की संभ्वि्ओं को पुिाः 
पररभ्वषत करि्:

i.   शाखा के ललए एक प्रतिभागी कोरिगं 
कायथिक्रम ‘समुननति’ - शाखाओं को 
अरधिक लक्य आधिारिि ि्ा प्रति्पधिवी 
बनने में सक्म किने के ललए ‘एकशन 
रिसिथि मॉडल’ आधिारिि एक महतवपूणथि 
कोरिगं कायथिक्रम शुरू ककया गया। 
एकशन रिसिथि में परिविथिनाधिीन इकाई 
की प्रतिभारगिा शालमल होिी है। यह एक 
गतयातमक दृशषटकोण है शजसमें सम्या 
को पहिानना, योजना बनाना, कायथिवाही 
किना ि्ा प्रभाव का मूलयांकन किना 
आपस में जुड े हुए हैं। ‘समुननति’ के 
अंिगथिि के्त्रीय ज्ानाजथिन एवं ववकास 
सं््ानों के प्रतयेक फैकलटी सद्य अपने 
ज्ान का सदपुयोग इन शाखाओं को 
मागथिदशथिन देने में किने ि्ा परियोजना 
पूणथि होने पि केस ्टडी के ललए देशभि 
में एक शाखा को गोद लेिे हैं। 

i.  सकािातमकिा को बढ़ावा देिा “एसबीआई 
ववजडथि” - एक ऑनलाइन प्र्न मंि 
कायथिक्रम, “एसबीआई ववजडथि” ववत्त वरथि 
2020-21 में शुरू ककया गया। यह 
प्र्नमंि इिने बड े्िि पि अपने प्रकाि 
की प्र्म पहल है। इसकी संििना बहु 
पक्ीय है (आंलशक रूप से ्व गति 
आधिारिि, आंलशक रूप से ऑनलाइन ि्ा 
आंलशक रूप से भौतिक)। सकािातमकिा 
की ्ीम के अनुरूप कमथििािी के एक 
परिवाि के सद्य को शालमल किने के 
ललए प्रतिभागी समूह को वव्ििृ ककया 
गया। 

एसबीआई ववजडथिः मुखय कायथिक्रम एवं सूिना मेलसथि
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iii.  भ्वि्तिक ्व्््थर त्् लैंरगक संवेदिशतीलत् को बढ्व् देि्:  सकािातमक दृशषटकोण 
बढ़ाने के ललए कई कदम उिाए गए - पॉडका्ट “एसबीआईसीबी ऑन एयि”, “्वा््थय बनाए 
िखने”, “मानलसक क्मिा तनमाथिण” पि वेबीनाि, “सामय- मं्न का समय” जैसे समसामतयक 
लैंरगक संवेदनशीलिा अभयास, ठदगगजों दवािा विुथिअल पावि टॉक ि्ा “समय- लीव नो वन” 
जैसे समेककि कायथ्ि ्ल पि कायथिक्रम।

स्मर: अंिििाषट्ीय मठहला ठदवस के अवसि पि उदराटन
 

iv.  सि्वेशती ववक्स निि्थिण: 596 पीडबलयूडी 
कमथििारियों के ललए ववशेर रूप से डडजाइन 
ककए गए 11 वेबीनािों ने यह सुतनश्िि 
ककया कक महामािी के दौिान कायाथिलय 
आने में छूट के दौिान भी कमथििािी बैंक 
के सा् जुड ेिहें। 

v.  सहकमिथिरों के स्् ऑिल्इि ज््ि्जथिि 
के रूल – वा्िववक जीवन के केस ् टडीज 
पि वैयशकिक मिों ि्ा अनुभवों को 
साझा किने के ललए बनाए गए ऑनलाइन 
“केस ्टडी ििाथि बोडथि” में 60,000 से 
अरधिक कमथििारियों की प्रतिभारगिा से 
सामूठहक ज्ानाजथिन को प्रोतसाहन लमला 
है। दैतनक ऑनलाइन प्र्नमंि पोटथिल 
“माई कवे्ट टुड”े को भी 90,000 से 
अरधिक कमथििारियों ने अपने ज्ान के ्िि 
की जांि किने के ललए देखा। रियल-
टाइम परििालनगि ज्ान की तवरिि 
आव्यकिा की पूति थि सिथि इंशजन आ्क 
एसबीआई की ववशेरिाओं ि्ा ज्ान कोर 
में वदृरधि कि की गई। 92% शाखाओं ने 
इसका उपयोग ककया।

vi.  क्रथिितीनतक इन्फलूएंसर के रूप िें बढत े
कदि:

क.  अनवेरण – ववववधि, बहु-पीढ़ीगि कायथिबल 
देश के कोने-कोने से पिा िलने वाली 
नवीन कायथि प्रणाललयों को लागू किने में 
सम्थि होिा है। इस वरथि हमने पूिे बैंक में 
वयवसाय परिणामों को बेहिि किने के 
ललए इन शेषि पदधितियों का प्रसाि किने 
हेिु ई-प्रकाशन “अनवेरण” लांि ककया। 
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ख.  शोधि साझेदािी – ववत्तीय फलकपि में हो िहे 
परिविथिनों को िेजी से प्रति्पधिाथितमक लाभ 
में बदलने के ललए शीरथि प्रलशक्ण सं््ानों 
की शोधि इकाइयों ने 51 सामतयक ि्ा 
वयवहारिक अधययनों के ललए वयवसाय 
इकाइयों के सा् साझेदािी की। 

ग.  पो्ट-डॉकटोिल रिसिथि फेलो (पीडीआिएफ) 
– नेितृव प्रलशक्ण में हमािी पहिान बनाने 
के ललए अनुप्रयुकि नेितृव प्रलशक्ण में 
हमािी अदवविीय साख ््ावपि किने 
के ललए हमािे पीडीआिएफएस का 
अकादलमक दिूों के रूप में लाभ उिाया 
गया। वैश्वक रिाहकों ि्ा अंििाथिषट्ीय 
वैिारिक नेितृवकिाथिओं से जोडने के ललए 
उनका नेटवकथि  बनाया गया। 

5) अपिे पदरचनहों क् वव्त्र:

  विुथिअल प्रलशक्ण आयोशजि किने में 
हमािी क्मिा का लाभ उिािे हुए हम 
अपनी आंिरिक प्रलशक्ण क्मिा जांिने 
ि्ा अपने प्रलशक्ण संसाधिनों का बाहिी 
क्ेत्र में बेहिि उपयोग किने के ललए 
उतसाठहि ्े। िदनुसाि, तनमनललखखि 
कदम उिाए गए - 

i.  वेबपेज ल्ंच करि्: हमािे ऑनलाइन 
पाठयक्रम खोजने/ नामांकन किने में 

सुववधिा प्रदान किने के ललए बैंक की 
वेबसाइट पि एसटीयू का वेबपेज लांि 
ककया गया, इसमें हमािे दवािा ज्ानाजथिन 
क्ेत्र में प्र्िाववि सभी डडशजटल एवं 
अनय कायथिक्रमों का वव्ििृ ववविण 
ि्ा डडललविी के उपयुकि माधयमों की 
जानकािी उपलबधि है।

ii.  एि्स पर एिओओसती: आपका बैंक 
एडकस पि आंिरिक एमओओसी हो्ट 
किने वाला भािि का पहला कॉिपोिेट 
सं््ान ि्ा वव्व का दसूिा ववत्तीय 
सं््ान (वव्व बैंक के बाद) है। बाजाि 
की उतसाहजनक प्रतिकक्रया पि अब िक 
13 एमओओसी लांि ककए गए हैं।

iii.  ई-पैिल चच्थि: विथिमान आर्थिक परिदृ्य के 
ललए प्रासंरगक शेषि पदधितियों को साझा 
किने के ललए वरथि के दौिान ववखयाि 
लशक्ाववदों के सा् 30 ऑनलाइन ििाथि 
सत्र आयोशजि ककए गए।

6)  संवहितीरत् को िहतव: यह समझि े
हुए कक हमािे रिह को सबसे बडा खििा 
इस मानयिा से है कक कोई औि इसकी 
िक्ा किेगा, हमािे सभी एटीआई ि्ा 
एसबीआईएलडी सकक्रयिा ि्ा गहनिा 

से पयाथिविण ठहिैरी उपायों, जैसे कक – 
िीसाईकलसथि के सा् कैशपटव सीवेज शोधिन 
संयंत्र (एसटीपी), जैव- तनमनीकिणीय 
कििे के पुनिथिक्रण  ललए वमवी-कमपोश्टंग, 
ऊजाथि के पािंपरिक स्ोिों का उपयोग कम 
किने के ललए सौि पैनल/ सौि ऊजाथि 
संयंत्रों का उपयोग, वराथि जल संिक्ण ि्ा 
एकल उपयोग के पलाश्टक को प्रतिबंरधिि 
कि अपने सभी परिसिों (एटीआई ि्ा 
एसबीआईएलडी) को पलाश्टक मुकि के्त्र 
सुतनश्िि किना, को लागू ककया गया। 
हमािे अरधिकिि एटीआई भाििीय हरिि 
भवन परिरद दवािा पलैठटनम अ्वा 
गोलड िेठटगं दी गई है ि्ा वे आईएसओ 
9001:2015 प्रमाखणि भी हैं। 

7)  पुर्क्र: ई-आिबीसी के ललए “लमरशि 
ज्ानाजथिन का शेषि उपयोग”, “वयवसाय 
िणनीति में परिविथिन में सहयोग के 
ललए शेषि ज्ानाजथिन कायथिक्रम”, “शेषि 
अदवविीय अ्वा नवीन ज्ानाजथिन एवं 
ववकास कायथिक्रम”, “आपदा प्रबंधिन 
के ललए प्रौदयोरगकी में शेषि उननति” 
ि्ा ई-ज्ानशाला के ललए “सामाशजक 
ज्ानाजथिन प्रौदयोरगकी में शेषि उननति” के 
आपके बैंक को पांि प्रतिशषिि ब्ैंडन हॉल 
एकसीलेंस पुि्काि 2020 प्रापि हुए हैं। 

क्रथिितीनतक प्रमशषिण इक्ई


